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Sosiaalinen media mullistaa arjen

Mediankdyttdo Suomessa
Digiajan yhteisollinen mediankaytto
Sosiaalisen median kayttdo Suomessa

Sosiaalisen median merkitys ja vaikutus
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1. Mediankdyttd Suomessa S



Paivttainen medioitten kayttd 2012-2014

Minuutteja/péiva keskimaarin

TV:n katselu tavallisesta televisios

TV:n katselu internetiss

Paperisten kirjojen lukemine

Musiikki ja videot omalta tallenteel

Musiikki ja videot internetists

Internetin sanomalehtien ja uutisten lukemin

Paperisten sanomalehtien lukemin

Paperisten aikakauslehtien lukemin

Aikakauslehtien nettiversiot ja -aineist

Kotiin jaetun mainospostin lukemin

Sahkoisten kirjojen lukemine

ltella Oyj - KE 2014-10-15

eTV ja internet ovat kuluttajien eniten kdyttamat mediat

99
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25
25
= 10/2014
30 60 90

120

M3 paneeli (n=1000), Lokakuu 2014

eUutisten lukeminen internetistd on ohittanut paperisten sanomalehtien lukemisen
eKirjoissa ja aikakauslehdissa painetut julkaisut ovat selvasti suositumpia kuin sahkoiset
eTV:n katselu internetissd ja nettisanomalehtien lukeminen ovat jatkaneet kasvuaan
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Paperisten ja sahkoisten sanoma- ja aikakauslehtien lukeminen i&n mukaan,

minuuttia/paiva
50
Internetin sanomalehtien ja uutisten lukeminen
== Paperisten sanomalehtien lukeminen
== Paperisten aikakauslehtien lukeminen
40 || Aikakauslehtien nettiversiot ja-aineistot
30 /

10 - - - : M
0
18-24v 25-34v 35-44v 45 - 54 v 55-64v 65-75v
Itella Oyj - KE 2014-10-16 M3 paneeli (n=1000), Lokakuu 2014

ePaperisten sanoma- ja aikakauslehtien lukeminen kasvaa vanhimpiin ikaryhmiin mentdessa
e|ehtia lukevat netistd eniten alle 45-vuotiaat, tammikuuhun 2014 verrattuna erityisesti alle 25-
vuotiaat ovat vaihtaneet paperilehdet nettijulkaisuihin

6 Kari Elkeld 2015-03-26



Television ja internetin parissa kaytetty aika ian mukaan,
minuuttia/paiva

210
TV:n katselu tavallisesta televisiostp
=TV:n katselu internetissa
180 m [nternet yhteensa
150
120
90 \
60
30 e
0
18-24v 25-34v 35-44v 45-54 v 55-64v 65-75v
Itella Oyj - KE 2014-10-16 M3 paneeli (n=1000), Lokakuu 2014

eNettid kdytetddn eniten nuorimassa ikdryhmdssd, jossa se myds eniten kasvanut tammikuusta 2014
eNetin kdayton minuutit vahevat idn lisdantyessa

eTavallista TV:td katsotaan sitd enemman mitda vanhempaan ikdaryhmadan kuulutaan

eNetti-TV korostuu hieman nuoremmilla ikdluokilla, mutta katsojia on melko paljon kaikissa ikaluokissa

7 Kari Elkeld 2015-03-26
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Digitaalinen teknologia uudistaa
UUtiSten Vé“ttémisen (Meikle — Young 2012)

Perinteisesti Digi-aikana

e Valmis samanlainen paketti e Omiin valintoihin perustuva
kaikille linkkitietokanta

e Jakelukanavan kautta e Yhteison valittama
vastaanottajille o Tekijdt ja lukijat kayvat

e Journalistien monologi keskustelua samassa

kanavassa, missa uutiset
julkaistaan
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Digimedian luova yleiso eli kansalaisjournalismi
(Meikle — Young 2012)

Internetin uusien tydkalujen tarjoamat monipuoliset mahdollisuudet:

e Access: Padsee internetin kautta kasiksi valtavaan maddrdan aineistoja

e QOrganize: Jarjestaa aineistoja mielensa mukaisiksi kokonaisuuksiksi

e Remix: Uudelleenmuokkaa valtavasta aineistomdardasta omia versioitaan
e \Write: Kirjoittaa kokemuksiaan ja mielipiteitaan julkisesti nahtavaksi

e C(ollaborate: Tuottaa yhteistydssa aineistoja, esim. Wikipedia

e Share: Jakaa tuotetut aineistot yhteisélleen ja koko maailmalle

10 Kari Elkeld 2015-03-26



Digitaalinen viestintd tuo valtavasti uusia
mahdollisuuksia eikee - Young 2012)
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Numerical expression: Numeerinen ilmaisu mahdollistaa aineistojen
ohjelmoinnin

Modularity: Modulaarisuus mahdollistaa yksittdaisten objektien
linkittamisen toisiinsa, esim. tekstit, kuvat, videot

Automation: Automaatio tehostaa viestien vdlittamistd ja kohdentamista,
esim. RSS-syotteet

Variability: Muunneltavuus mahdollistaa yksil6llisten sisdltéjen
tarjoamisen, esim. Amazoniin rekisterdityneille kayttdjille tarjotaan
kullekin erilaiset suositukset

Transcoding: Uudelleenkoodattavuus, jolloin esim. kollaasitaideteoksen
rakentaminen on tietokoneella yksinkertainen leikkaa-liimaa-toiminto

Kari Elkeld 2015-03-26
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Sosiaalisen median madadrittely ja luokittelu

e Sosiaalinen media tarkoittaa verkkoviestintdymparistdja, joissa jokaisella
kayttajalla tai kayttdajaryhmalla on mahdollisuus olla aktiivinen viestijd ja
sisdllontuottaja tiedon vastaanottajana olon lisdksi. Sosiaalisessa mediassa
viestintd tapahtuu siis monelta monelle, eli perinteisille joukkotiedotusvalineille
ominainen viestijan ja vastaanottajan vélinen ero puuttuu. (Wikipedia 2015)

e SoMe on joukko internet-sovelluksia, jotka perustuvat sosiaalisen verkon (Web
2.0) ideologisiin ja teknologisiin keksintdihin sekd mahdollistavat kadyttdjien
tuottaman sisallon luomisen ja vélittamisen. (Kaplan — Haenlein 2010)

e Sosiaalisen median luokittelu (Soveltaen: Kaplan — Haenlein 2010)

Sosiaalisen lasnaolon ja median monipuolisuus

Pieni Keskitasoa Suuri
Oman| Suuri Blogit Vgrkost0|tum|55|vu§tot \ﬁrtuaall§et yhtelsomqall-
identiteetin (esim. Facebook, Twitter) | mat (esim. Second Life)
esillapito| Pien; Yhteistuotantoprojektit Sisaltéyhteisot Virtuaaliset pelimaailmat
P (esim. Wikipedia) (esim. YouTube) (esim. World of Warcratft)

e SoMe on ihmiset seka entistda paremmat mahdollisuudet pitdd yhteytta heihin ja
yhteisiin kiinnostuksen kohteisiin — siis ei mitdan eriskummallista, vaan uusi
tehokkaampi vdline ihmisluontoon kuuluvalle sosiaalisuudelle

13
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Sosiaalisen median palvelujen paiuttainen kaytto

= Y| 4 tuntia m 24 tuntia = 1-2 tuntia 31-60 minuuttia
11-30 minuuttia™ 6—10 minuuttia™® 1-5 minuuttia Ei lainkaan

Wikipedia ym. yhteisdtietokannat 2 8 - 36
T
m- - EE -
-« :

YouTube ym. videoitten jakelupalvelut

Facebook ym. yhteisopalvelut

Blogien lukeminen ja kirjoittaminen

WhatsApp pikaviestipalvelu ’} 3/ 6 l 71
Videoblogien katselu ja julkaiseminen 12I- 83
Instagram ym. kuvien jakelupalvelut LI.\IH 86
Twitter mikroblogi 12I 91
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Itella Oyj - KE 2014-11-18 GallupKanava (n=1106), Marraskuu 2014

*Wikipedia ja muut yhteisotietokannat ovat laajimmin kdytetty some-palvelu
Paljon kdytettyja ovat myos YouTuben tyyppiset videoitten jakelupalvelut seka
Facebookin tyyppiset yhteisdpalvelut

*Twitteria kdyttaa pdivittdin vain joka 11. kuluttaja

14 Kari Elkeld 2015-03-26



Sosiaalisen median palvelujen paivttainen kayttdo minuutteina
sukupuolen mukaan

Facebook ym. yhteisopalvelut

YouTube ym. videoitten jakelupalvelut

Wikipedia ym. yhteisétietokannat

Blogien lukeminen ja kirjoittaminen

WhatsApp pikaviestipalvelu

Instagram ym. kuvien jakelupalvelut

Videoblogien katselu ja julkaiseminen Nainen
Mies
Yhteensa
Twitter mikroblogi
0 10 20 30 40 50
Itella Oyj - KE 2014-12-08 GallupKanava (n=1106), Marraskuu 2014

Eniten aikaa kdytetdan Facebookissa, joka on erityisesti naisten suosiossa
*Miehet kuluttavat YouTuben tyyppisissa videopalveluissa ldhes yhta paljon
aikaa kuin Facebookissa

15 Kari Elkeld 2015-03-26



Sosiaalisen median palvelujen paivittainen kayttd minuutteina idn mukaau

50
== Facebook ym. yhteisOpalvelut
==YouTube ym. videoitten jakelupalvelut
\ Wikipedia ym. yhteisotietokannat
40 == B|ogien lukeminen ja kirjoittaminen
==\WhatsApp pikaviestipalvelu
Instagram ym. kuvien jakelupalvelut
==\/ideoblogien katselu ja julkaiseminen
30 Twitter mikroblogi
20 \\ \ \
\
0
15-24v 25-34v 35-44v 45-54v 55-64v 65-87v
Itella Oyj - KE 2014-12-08 GallupKanava (n=1106), Marraskuu 2014

e|astd riippumatta eniten kdaytetaan Facebook-tyyppisid yhteisdpalveluja ja
toiseksi eniten YouTuben tyyppisia videoitten jakelupalveluja

*WhatsApp pikaviestipalvelu on erityisesti 15-24-vuotiaiden kdytdssa
*Kaikkien some-palvelujen kadytté korostuu nuorimmissa ikdluokissa

16 Kari Elkeld 2015-03-26



Sosiaalisen median paivittdinen kaytt6 minuutteina sukupuolen ja ian muke

240
Wha’FSApp Nainen
o | Blosit wies
Kuvajakelut Yhteensi
180
150
YouTube
120
Facebook
90
60
30
0
15-24v 25-34v 35-44v 45-54v 55-64v 65-87v
Itella Oyj - KE 2014-12-08 GallupKanava (n=1106), Marraskuu 2014

*Eri ikdisilla naisilla ja miehilla korostuvat eri some-palvelut

*WhatsApp, blogit ja kuvajakelut ovat 15-24-vuotiaiden naisten suosiossa
*YouTube painottuu 25-34-vuotiailla miehilla

*Facebook on erityisesti 35-44-vuotiaiden naisten kaytossa

17 Kari Elkeld 2015-03-26
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Esimerkkeja sosiaalisen median vaikutuksista
(Qualman 2011)

19

Facebook on eniten kdytetty verkkopalvelu USA:ssa

Joka kahdeksas vuonna 2010 USA:ssa vihitty pari oli l6ytanyt toisensa
sosiaalisen median kautta

Sosiaalinen media on ohittanut pornon verkon suosituimpana sisaltona

Jotkut yliopistot ovat lopettaneet sahkdpostitilien antamisen
opiskelijoille ja jakavat sen sijaan iPadeja tai muita taulutietokoneita

Yrityksista 80 % kayttaa sosiaalista mediaa rekrytointiin

Kuluttajista 78 % luottaa muiden kuluttajien suosituksiin ja vain 14 %
mainoksiin

Kindlen sahkdoisia kirjoja ostetaan USA:ssa enemman kuin kovakantisia
paperisia kirjoja

Maailman 20 tdarkeinta brandia koskevista hakutuloksista 25 % on
kdyttdjien tuottamaan sisdltoon viittaavia linkkeja

Kari Elkeld 2015-03-26



Merkit sosiaalisen median vaikutuksista nakyvissa

e Sosiaalisen median ovat monipuolisimmin omaksuneet 15-24-vuotiaat,
joille:
— Sosiaalinen media on tarkeampi vuorovaikutuskanava kuin kirje tai
sahkoposti

— Sosiaalisessa mediassa vdlitetyt uutiset ovat tarkeampid kuin
paperinen sanomalehti

— Internetissa kuunneltava musiikki ja siella katseltavat videot ovat
tarkedampid kuin radion tai television ohjelmavirta

=>» Sosiaalisesta mediasta on muodostunut heille arkirutiini, jota ilman
olisi vaikea elda

e Sosiaalisesta mediasta on vahitellen tulossa myos keski-ikdisten
arkirutiini, silld se palvelee tavallisen kuluttajan paivittaisia
viestinvdlitys- ja mediankulutustarpeita sekd tarjoaa aikaisempaa
tehokkaammat vdlineet niiden toteuttamiseen

=>» Tama kiihdyttdaa entisestadan paperiviestinnan muuttumista
digitaaliseksi

20 Kari Elkeld 2015-03-26



Sosiaalisen median kayttosyiden tarkeys 15-64-vuotiailla suomalaisilla, %
= Erittéin tarked =~ Melko tarkeéd Ei térked eikd merkitykseton Melko merkitykseton ™ Taysin merkitykseton

33 13 5 E
19 6 n
Y

26 10 n

Yhteydenpito perheeseen, sukulaisiin ja ystavin
Viihtyminen ja rentoutuminen

Uutisten ja ajankohtaisten tietojen saanti

Y hteydenpito tyd- ja opiskelutovereihin

31

[EnY
[N

10

Yhteydenpito samoista asioista kiinnostuneisiin

Tietojen ja vinkkien kysyminen 33 14
Kutsut konsertti-, urheilu- ym. tilaisuuksiin 55 15
Muiden auttaminen tietoja ja vinkkeja jakamalla 35 15
Tuote- ja palvelusuositusten saanti 20
Yhteis6jen muodostaminen ja virkedna pitaminen 21
Tuotteiden ja palvelujen mainokset 23
Tuotteiden tai palveluiden suosittelu muille 23
Osallistuminen poliitiikkaan ja mielenilmauksiin 22
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Itella Oyj - KE 2012-04-17 M3 paneeli (n=1000), Huhtikuu 2012

*Sosiaalisen median tarkeimmiksi kayttosyiksi koetaan yhteydenpito ldheisiin,
viihtyminen ja rentoutuminen seka uutisten ja ajankohtaisten tietojen saanti
*Sen sijaan poliittista osallistumista tai markkinointia ei pideta tarkeana

21 Kari Elkeld 2015-03-26



Mika selittaa sosiaalisen median kayton?

e Selitettdvd muuttuja: Sosiaalisen median koettu tarkeys vastaanoton ja
julkaisemisen sekd vuorovaikutuksen ja tiedonsaannin kanavana

e Kaytdnnon hyodyt selittdvind muuttujina: Beeta-kertoimet
— Lisda vuorovaikutusmahdollisuuksia 0,30
— Hyva kanava itsensd ilmaisemiseen 0,25
— Auttaa ostopdadtoksissa 0,13
— Nopea ja luotettava uutisten valittdja 0,11
— Tukee tyota ja opiskelua 0,06

e Lineaarisen regressiomallin selitysprosentti (R?) oli 55%, joka on
poikkeuksellisen korkea mielipideaineistossa

e Sosiaalisella medialla kattavat ja monipuoliset hyodyt arkieldmassa. Silla
on mydos viihdyttava merkitys, vaikka se ei ole yhta helposti mittavissa

22 Kari Elkeld 2015-03-26



Sosiaalisen median arvostusryhmat ja niiden profiilit

Sosiaalisen median kaytt6tavat

Kayton tarkeys eri arvostusryhmissa

2012 Teknologia- | Verkostoi- Sisaltéjen | Epaluuloiset

intoilijat tujat hyodyntajat
Yhteisollisesti tuotetut aineistot, |Hyodyntaa +| Hyoddyntad | Hyoddyntaa | Hyodyntaa
esim. Wikipedia tuottaa satunnaisesti
Verkostoitumissivustot, esim. Lukee + Lukee +
Facebook julkaisee julkaisee
Sisaltoyhteistt, esim. YouTube Hyodyntaa + | Hyodyntaa | Hyoddyntaa

julkaisee satunnaisesti
Keskustelupalstat Lukee + Lukee Lukee

Kirjoittaa | satunnaisesti|satunnaisesti
Blogit Lukee + Lukee Lukee

Kirjoittaa | satunnaisesti|satunnaisesti
Kuluttajien osuus, % 21 26 21 32
Ryhmalle tyypillista
Sukupuolet Mies Nainen Mies
Ik& vuosina 15-34 15-34 35-64
Kannykka Alypuhelin Tavallinen
Kayttaa paivittdin SoMea 63 minuuttia | 75 minuuttia | 24 minuuttia | 17 minuuttia

*Segmentointi tehtiin ryhmittelyanalyysilla (k-means clusters)
*Nuorimmat ikaryhmat kayttavat sosiaalista mediaa monipuolisimmin

*Vanhemmat ikaryhmat kayttavat sitd usein kuin perinteistd mediaa

23

*Sosiaa-
lisella
medialla
useita
kaytto-
tapoja
*\/astaan-
otto ja
ldhetta-
minen
mahdol-
lista
kaikissa
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Sosiaalisesta mediasta on paljon kirjallisuutta

mmmmmmmmmmmmmm

second edition

L o The Social Media Mind:
MASSIVELY How social media is changing business,
NETWORKED politics and science and helps create

a new world order
How the convergence of

socisl media anc technolegy
s changing your life
i QA<

Bil— — .

socialnomics

how social media transforms the

way :ve live and do business PAMELA LUND DaVld

erik qualman Amerland N
Sosialnomics viittaa Massiivinen verkottuminen Social Media Mind
yhteiséllisyyden ja viittaa sosiaalisen median ja viittaa ajattelu-
talouden tietotekniikan tapojemme
uudenlaiseen yhteenliittymiseen muutokseen
liittoon eldmdntapojemme uudistajana

Useimmat muut SoMe-kirjat ovat markkinoinnin temppukirjoja

24 Kari Elkeld 2015-03-26



Sosiaalisen median vaikutuksista keskustellaan

25

Sosiaalisen median lisddntyva kdyttd muuttaa ihmisten eldmaa ja
taloutta. Eric Qualmanin (2011) mukaan siirrymme kohti yhteisollis-
taloudellista kulttuuria, jota hdn tarkastelee otsikon Socialnomics alla

* Qualmanin mukaan sosiaalista mediaa kayttavat ihmiset ja yritykset
eldvat kuin lasitalossa, mistd seuraa

1. ehkdiseva kayttaytyminen eli tyhmyyksia valtetdan, kun ne tulisivat
heti kaikkien tietoon, ja

2. kerskaileva kdyttaytyminen eli rohkaistutaan tekemdan asioita,
joista voidaan olla ylpeita

Sosiaalinen media ja teknologinen konvergenssi mahdollistavat Pamela
Lundin (2011) mukaan elamdamme mullistavan massiivisen
verkostoitumisen, jossa kdytetdaan sellaisia tydkaluja kuten esineiden
internet, paikkatietoon perustuvat palvelut, suostutteluteknologiat,
elekayttoliittymat ja virtuaalitodellisuus

Sosiaalinen media tulee myds muuttamaan ajattelutapojamme ja
aivojamme korostaa puolestaan David Amerland (2012), jolloin meille
muodostuu sosiaalisen median ajattelutapa, Social media mind

Kari Elkeld 2015-03-26



Sosiaalisen median yhteison ja siihen
osallistumisen kehitysvaiheet soweitaen roy 2005

Osallistumisen

Tietoisuus

Yhteisosuhteen vaihe
Etsintd ja kasvu Sitoutuminen Irtautuminen

intensiteetti

Vierailijat
Aloittelijat

Suunnannadyttdjat Kaikkoavat
Vakiintuneet | Gurut | ystdvat

26
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Sosiaalisen median yhteisojen kasvupotentiaali
syntyy niiden innovatiivisesta kehittamisestd

Kdyttdja-
miird

WhatsApp
Facebook+

- T
/ \
/
Facebook / \

Aika
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Sukupolvi vaikuttaa muutoksen omaksumiseen

Sukupolvet Amerikassa (Tapscott 2010)

e 1946-1964: Suuret ikdluokat

e 1965-1976: X-sukupolvi, vauvaromahduksen sukupolvi
e 1977-1997: Y-sukupolvi, nettisukupolvi

e 1997-2015: Z-sukupolvi

Sukupolvet Suomessa (Santti - Santti 2011, taydentden)

e Suuretikdluokat: Digimaahan muuttajia tai analogia-erakkoja

e X-sukupolvi: Digitaalisia maahanmuuttajia Opettelee SoMea
e Y-sukupolvi: Digitaalisia natiiveja Hallitsee SoMen
e Z-sukupolvi: Sosiaalisen median natiiveja Syntynyt SoMeen

Sukupolvi vaikuttaa sosiaalisen median kadyttotapaan (Matikainen 2011)
e Aktiiviset viestijdt ja aineistojen tuottajat

e Aineistojen jakajat

e Passiiviset seuraajat eli perinteinen mediayleiso

28 Kari Elkeld 2015-03-26
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Sosiaalisen median kehitysnakymat

e Nyt ja ldhitulevaisuudessa

— Painopisteend sosiaalisen markkinoinnin ja sosiaalisen television
kehittdminen

— Tieto, viihde ja vuorovaikutus tarjotaan kuluttajalle pilvipalveluna,
joka on aina ja kaikkialla saatavana

— Useimmilla edullinen ja helppokayttdéinen mobiili pdatelaite
(esim. dlykannykka tai taulutietokone)

e Pidemmalla aikavalilla

— Mediankulutus ja henkildiden vdlinen vuorovaikutus kietoutuvat
yhteen helppokayttoiseksi kokonaisuudeksi

— Kaikki digitoitavissa olevat sisallot jaetaan ja kdytetdan bitteina
(lehdet, musiikki, videot)

— Uudessa yhteisollistaloudellisessa kulttuurissa ei-digitaaliset sisallot
koetaan hankalakayttoisiksi ja ymparistovastuuttomiksi hdirikdiksi

— Vain ei-digitoitavia tavaroita kuljetetaan pitkia matkoja
molekyylimuotoisina esineind
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Viestinndn ja median kehitys seka tulevaisuudenkuva

e Mediankulutuksen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen kehitys voidaan
pelkistdaa seuraaviksi vaiheiksi:

1. Fyysinen. Postija muut kuljetusliikkeet alkavat jakaa kirjeitd, lehtid,
mainoksia ja tavaraldhetyksia

2. Analoginen. Puhelin, radio ja televisio tulevat tdaydentamdan
viestinvalitysta

3. Digitaalinen. Internet, sahkdposti ja tekstiviesti otetaan kayttoon.
e Analogiset kanavat kuten puhelin ja televisio muuttuvat digitaalisiksi
e Internetja sahkoposti alkavat korvata kirjeviestintda ja paperisia lehtia

4. Sosiaalinen media. Uusissa palveluissa sosiaalinen vuorovaikutus ja
kaikki mediasisallot yhdistyvat uudeksi moniulotteiseksi kanavaksi

Kehitysvaihe perustuu Web 2.0:n ideologisiin ja teknologisiin keksintdihin,
jotka mahdollistavat kayttdjien tuottaman sisallon luomisen ja jakamisen

e Vinkit, linkit ja sisdllot jaetaan ja kulutetaan samassa kanavassa, jolloin
kaikki tieto, viihde ja vuorovaikutus ovat yhtendisessa bittimuodossa

e Helppokayttdisten pdatelaitteiden ja pilvipalvelujen avulla kaikki kuluttajan
kdyttamat ja haluamat sisadllot ovat ldhivuosina aina ja kaikkialla saatavilla

e  3D-tulostus vahentda kuljetustarvetta, silla kolmiuloitteisesti voidaan

tulostaa lahes kaikkea: muovia, metallia, lasia, ruokaa ym.
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Mediankulutuksen ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen tulevaisuudenkuva
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keskustelua
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Kari.Elkela@sci.fi

http://www.sci.fi/~karielk/
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